


ACERCA
DE NEXTPERFORM

Desde hace mas de 20 afios nos dedicamos al desarrollo e implementacion de estrategias comerciales
locales y globales en empresas multinacionales.

Desde el desarrollo de estrategias que caracterizan a un liderazgo efectivo en Nextperform promovemos
la incorporacién de las mejores practicas, en la cultura organizacional de nuestros clientes, para asegurar
el crecimiento de sus resultados.

¢POR QUE REALIZAR ESTE DIPLOMADOQ?

Transitamos un contexto actual de cambio que requiere de nuevas habilidades de liderazgo
para lograr una gestién exitosa.

Este Diplomado en Liderazgo tiene como objetivo acompafiar a nuestros clientes a lograr una
mayor performance en su forma de liderar.

El camino de aprendizaje comienza con el entrenamiento de Ventas y continda con el Diplomado

en Liderazgo. Y cualquier rol vinculado al proceso de venta (arquitectos, vendedores, gerentes de
proyecto) podra participar de estos entrenamientos.

“Liderazgo significa que un grupo, grande o pequeiio,
esta dispuesto a confiar la autoridad a una persona que

ha demostrado capacidad, sabiduria y competencia”

WALT DISNEY




OBJETIVO DEL “Si tus acciones inspiran

a otros a sonar mas,

PROGRAMA aprender mas, hacer
| mas y ser mas,
eres un lider”

Nuestro Diplomado en Liderazgo busca acercar
herramientas practicasy simples, sin dejar delado la
excelencia, para que los roles comerciales, preventa,

posventa, entre otros, puedan desarrollar un liderazgo

efectivo tanto con otros como consigo mismos. JOH N QU INCY ADAMS
Durante este entrenamiento, cada participante
aprendera los conceptos fundamentales para
desarrollar diferentes estrategias de liderazgo,
basado en los principios del Coaching Transforma-
cional y la Programacion NeurolingUistica para
poder desempefarse con éxito en el contexto

actual disruptivo y desafiante que se presenta a
nivel organizacional.

Modalidad:
1- Presencial
2- Online y Video presencial

Metodologia:
Teoria, practicas, estudios
y método del caso.

Requisitos para certificar: ' \

- Completar el 100% de los AN
médulos \

- Participacion online del 75%
de las clases en vivo. Entrega
del trabajo practico final
(Estudio de caso integrador)
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LOS MODULOS

Y SUS CONTENIDOS

Autoconocimiento, autoliderazgo y
herramientas. Liderando en contextos
desafiantes

Concepto de liderazgo. Aptitud y Actitud.
Enfoques de liderazgo.

Disrupcién actual. Transformacion digital.
Liderazgo exponencial.

Coaching: ser-hacer-tener.

Modelos mentales.

Habilidades emocionales. Gestion de la
presién. Competencias linguisticas:
asertividad, escucha comprometida, inda-
gacion, técnicas.

Programacion neurolinguistica: sistemas
representacionales (PNL). Rapport.
Disefio de conversaciones dificiles.
Técnicas. Apertura a nuevos paradigmas.
Técnicas de creatividad e innovacion.

Liderazgo en entornos virtuales

Herramientas tecnoldgicas de gestion.
Preparacion para la reunién presencial y
virtual.

Mejores practicas en oratoria.

Como generar rapport.

Como crear presentaciones de alto impacto.
Gestidn de reuniones virtuales.

Integracion de contenidos

Liderazgo de equipos

Caracteristicas del lider en el contexto
actual de cambio.

El equipo orientado a resultados.
Relaciones.

Trabajo en equipo.

Delegacidén. Motivacion. Sinergia.
Caracteristicas de los diferentes perfiles
Herramientas y técnicas de liderazgo de
equipos.

Evaluacion de desempefio.

Feedback asertivo. Técnicas.
Negociacion.

Cémo lograr acuerdos exitosos.
Dinamica virtual de coaching para trabajo
en equipo.

Gestion de indicadores clave para
liderar resultados

Definicion de indicadores clave de
desempefio (KPI)

Disefio de tableros de control.
Seguimiento.

Definicion de metas y objetivos.
Generacion de cross selling y upselling.

Ejercitacion final de estudio de caso. Dinamica individual. Entrega de material con

anticipacién para su preparacion.



RECORRIDO
DE ESTE DIPLOMADO

Este diplomado fue presentado en mas de 10 paises, en espafiol, inglés y portugués, con la
participaciéon de mas de 100 empresas

ALGUNAS EMPRESAS QUE PARTICIPARON
EN LOS DIPLOMADOS
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